Social Media Checkliste fiir Wohlfahrtsverbande

1. Grundlagen & Strategie

Punkt Erledigt?

Ziele definiert (z. B. Sichtbarkeit, Spenden,
Ehrenamt)

Zielgruppen klar beschrieben

Geeignete Plattformen ausgewahlt

Verantwortlichkeiten intern geklart

Social-Media-Leitlinie/Richtlinie vorhanden
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Redaktionsplan erstellt
(monatlich/wochentlich)

2. Inhalte & Gestaltung

Punkt Erledigt?

Tonalitdt & Bildsprache definiert

Contentformate festgelegt (z. B. Reels,
Infografiken)

RegelmiBige Inhalte geplant (z. B.
2x/Woche)

Einhaltung der Barrierefreiheit (Alt-Texte,
Untertitel)
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Checkliste fur Gender- &
Diversititssensibilitdt vorhanden

3. Datenschutz & Recht

Punkt Erledigt?

Einwilligungen fiir Bild- O
/Videoverdftentlichung eingeholt

Keine sensiblen personenbezogenen Daten
verdffentlicht

Urheberrechte fiir Bilder, Musik, Texte
gepriift
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Impressum und Datenschutzerkldrung
verlinkt




4. Community Management

Punkt

Erledigt?

Zustandigkeit fir Kommentare/DMs gekléart

Reaktionszeiten festgelegt

Netiquette veroffentlicht (Verhaltensregeln
fiir Follower)

Umgang mit Kritik, Hate Speech &
Shitstorms definiert
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5. Monitoring & Auswertung

Punkt

Erledigt?

KPIs definiert (z. B. Reichweite,
Engagement, Spenden)

Monatliche Auswertung der Performance

Inhalte angepasst auf Basis der Analyse

Tools genutzt (z. B. Meta Insights,
Hootsuite)
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6. Qualifikation & Weiterentwicklung

Punkt

Erledigt?

Teammitglieder geschult (z. B. Datenschutz,
Tonalitit)

Verantwortliche regelméfig auf dem
neuesten Stand (Trends)

Austausch mit anderen
Verbinden/Organisationen




